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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong banyak bisnis untuk Status Artikel:
bertransformasi digital, namun Popo Optikal 2 di Lampung Utara Diterima: 1-7-2024
masih menggunakan sistem manual dalam pengelolaan data barang, Direvisi: 10-7-2024
reservasi pemeriksaan mata, dan pengarsipan pesanan, yang Diterima:29-7-2024
menyebabkan proses bisnis menjadi lambat dan tidak efisien. .y

s . . . . Kata Kunci:
Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan sistem Sistern informasi,
informasi optik berbasis web-mobile untuk Popo Optikal 2, yang optik,
akan membantu dalam penjadwalan reservasi pemeriksaan mata, eh-mobile,
pengelolaan produk seperti lensa dan frame, serta pengarsipan Popo Optikal 2,
laporan pesanan dan pendaftaran. Sistem ini dikembangkan dengan Lampung Utara
metode waterfall dan pengumpulan data kualitatif, menggunakan
bahasa pemrograman PHP Native dan database MySQL. Diharapkan
sistem ini meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan data
dan pemesanan di Popo Optikal 2.
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PENDAHULUAN

Pada era perkembangan teknologi yang pesat seperti saat ini, teknologi memiliki peran
yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pelaksanaan berbagai
macam kegiatan. Teknologi memungkinkan tindakan dilakukan dengan lebih cepat, akurat, dan
tepat sasaran, menghasilkan peningkatan produktivitas secara keseluruhan. Akhmad &
Purnomo (2021) mengungkapkan, Teknologi informasi merupakan kombinasi antara teknologi
komputasi dan komunikasi, mencakup perangkat lunak dan perangkat keras. Digunakan oleh
berbagai pihak dengan kepentingan dalam pengolahan data untuk menghasilkan informasi
yang relevan, khususnya untuk pengambilan keputusan strategis.

Perkembangan teknologi juga mencerminkan kemajuan yang pesat di berbagai aspek
kehidupan, terutama dalam implementasi teknologi informasi pada berbagai jenis kebutuhan
usaha. Menurut Putra & Andriani (2019) Sistem informasi terdiri dari beberapa aspek, yaitu
manusia, komputer, teknologi informasi, dan panduan kerja. Data diolah menjadi sebuah
informasi untuk mencapai suatu tujuan dari proses yang diinginkan. Fenomena ini
menunjukkan bahwa berbagai sektor kehidupan saat ini mulai memanfaatkan fasilitas
teknologi internet untuk memudahkan penyediaan layanan dan informasi, serta mempermudah
perluasan dan pengembangan sistem.
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Salah satu teknologi yang mengalami kemajuan pesat adalah website. Nurmiati &
Heranda (2021) mendefinisikan, website adalah kumpulan halaman web terhubung yang
disimpan pada server yang sama. Itu menjelaskan bahwa website merupakan sekumpulan
halaman informasi digital dengan teks, gambar, audio, video, dan animasi yang dapat diakses
melalui internet. Secara umum, website berfungsi sebagai layanan untuk komunikasi melalui
jaringan telekomunikasi dan memberikan akses kepada individu atau kelompok terhadap
informasi dari berbagai entitas. Kehadiran website menjadi sangat penting tidak hanya sebagai
media informasi dan promosi, tetapi juga sebagai salah satu solusi dalam mempromosikan
produk-produk yang dihasilkan. Selain itu, website dapat meningkatkan hasil penjualan secara
signifikan. Dengan strategi penjualan yang terintegrasi, Perusahaan dapat memanfaatkan
potensi fisik dan digital dengan mengintegrasikan teknologi dalam operasi fisik, meningkatkan
keterampilan karyawan, menggunakan analitika data, inovasi produk, dan strategi pemasaran
terpadu. Penting juga untuk memastikan keamanan fisik dan siber serta terus-menerus
mengevaluasi dan menyesuaikan strategi sesuai perubahan lingkungan bisnis dan teknologi.

Popo Optikal 2, yang berlokasi di JI. Wijaya Kusuma 229, Sribasuki, Kotabumi,
Lampung Utara dan dimiliki oleh Ibu Nurbaiti, menghadapi kendala manajemen operasional
dalam reservasi pemeriksaan kacamata, akses informasi harga produk, dan pengarsipan
pesanan. Reservasi yang hanya dapat dilakukan melalui WhatsApp menyebabkan kurangnya
efisiensi pelayanan, sementara informasi harga produk hanya tersedia dengan mengunjungi
optik atau melalui WhatsApp, menyulitkan pelanggan yang tidak mengetahui nomor kontak
pemilik. Pengarsipan pesanan yang masih manual dengan buku catatan juga menimbulkan
kesulitan akses data akibat catatan yang memudar. Untuk mengatasi masalah ini, disarankan
untuk memperbarui sistem jadwal pemeriksaan, menyediakan informasi harga secara online,
dan meningkatkan sistem pengarsipan agar pelayanan lebih efisien dan pelanggan lebih puas.

METHODS
A. Metode Penelitian
Berikut adalah tahapan-tahapan pada penelitian ini:
1. Metode pengumpulan data
Menurut Wibawa dkk. (2022) teknik pengumpulan data yang digunakan di dalam
metode pengumpulan data untuk mengumpulkan data kegiatan terdiri dari 3 yakni:
e Observasi

Proses pengamatan langsung di tempat penelitian dilakukan untuk memastikan
analisis yang akurat. Observasi ini bertujuan untuk menganalisis proses bisnis yang
sedang berlangsung di lokasi penelitian.
e Wawancara
Wawancara adalah proses yang digunakan untuk mengumpulkan informasi tentang
seseorang dengan cara bertanya dan mendengarkan jawabannya. Wawancara ini
bertujuan untuk mengumpulkan data yang diperlukan.
e Studi literatur
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Perlunya literatur sebagai landasan dalam penyusunan penelitian ilmiah sangat
penting. Literatur digunakan sebagai pedoman yang mencakup tahapan yang harus
dilakukan dalam menyusun penelitian. Demikian pula, penulis memerlukan literatur
yang mendukung dalam penyusunan penelitian yang sedang dilakukannya. Dalam
hal ini, penulis perlu melakukan studi literatur dari buku maupun jurnal. Hasil dari
studi literatur ini akan digunakan sebagai dasar untuk merancang aplikasi yang akan
dibuat.

e Alat dan bahan
a. Hardware
= |aptop
b. Software aplikasi
= Xampp
= Visio
= Visual Code
c. Software pemrograman
= HTML
= PHP
= CSS
= JavaScript
2. Metode pengembangan
Teknik pengumpulan data yang digunakan di dalam metode pengembagan yaitu
waterfall adalah metodologi tertua di dalam manajemen proyek. Dalam model ini,
seorang koordinator proyek harus memiliki pemahaman yang jelas tentang langkah-
langkah model ini, seolah-olah setiap langkah mengarah ke langkah berikutnya menurut
Ekawati & Wahyudiharto (2021). Jika terjadi kesalahan pada langkah awal, sulit untuk
melakukan perbaikan. Berikut ini adalah tahap-tahap dari metode waterfall seperti
gambar di bawabh ini:

| Perancangan |—
| Analysis

Design

Koding

Testing

Implementasi

Maintenance

Gambar 2.1 Model waterfall

Berikut adalah penjelasan tahapan-tahapan dalam model ini;
e Pada tahap perancangan sistem untuk Popo Optikal di Lampung Utara, penting
untuk mengumpulkan, memahami, dan mendokumentasikan kebutuhan
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pengguna dan sistem dengan jelas. Hal ini melibatkan identifikasi masalah yang
ingin diselesaikan oleh sistem, seperti manajemen pencatatan data pelanggan.
Kebutuhan fungsional, seperti kemampuan untuk mencatat produk dan data
pelanggan, serta kebutuhan non-fungsional, seperti keamanan data dan kinerja
sistem yang responsif, harus dipertimbangkan secara menyeluruh. Dengan
memahami kebutuhan yang spesifik dan mendokumentasikannya dengan baik,
tahap perancangan dapat menghasilkan solusi yang sesuai untuk memenuhi
kebutuhan bisnis dan pelanggan Popo Optikal.

e Dalam analisis sistem untuk Popo Optikal 2, langkah awalnya adalah melakukan
analisis perancangan awal atau desain sistem yang diinginkan, yang melibatkan
identifikasi masalah yang ditemukan di Popo Optikal 2. Hal ini penting untuk
memahami dengan jelas tantangan dan kebutuhan yang dihadapi oleh toko,
seperti masalah dalam manajemen inventaris, pelacakan data pelanggan, atau
efisiensi operasional. Dengan mengidentifikasi masalah ini secara komprehensif,
analisis sistem dapat fokus pada pengembangan solusi yang tepat untuk
mengatasi masalah-masalah tersebut, sehingga meningkatkan kinerja dan
efektivitas operasional Popo Optikal 2.

e Desain Sistem untuk Popo Optikal 2 melibatkan tahap pengumpulan kebutuhan
diikuti oleh tahap desain. Proses ini melibatkan perencanaan arsitektur sistem dan
penyusunan rinci dari komponen-komponen sistem. Desain yang terstruktur
mengacu pada pendekatan yang sistematis dan terorganisir dalam
mengembangkan struktur sistem yang memenuhi kebutuhan yang telah
ditetapkan. Untuk mendukung proses perancangan, digunakan UML sebagai
pedoman perancangan sistem, termasuk activity diagram, sequence diagram, serta
class diagram. Aplikasi Microsoft Visio digunakan untuk membuat berbagai
diagram UML, desain antarmuka sistem, dan use case yang berjalan, serta untuk
menyusun use case yang diusulkan.

e Pada tahap ini, koding dibuat berdasarkan desain antarmuka yang telah disiapkan
sebelumnya serta alur berjalannya sistem yang telah dirancang. Logika dan
fungsi-fungsi yang telah dibuat dalam desain tersebut diterjemahkan ke dalam
bentuk kode program yang lebih spesifik dengan menulis kode dalam bahasa
pemrograman yang sesuai. Proses ini mengacu pada sintaks dan struktur kode
yang benar, menggunakan tools seperti Visual Studio Code, XAMPP, serta
bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, dan JavaScript.

o Setelah proses koding selesai, sistem yang telah dikembangkan akan diuji pada
tahap pengujian untuk mengevaluasi kinerjanya. Tujuannya adalah untuk
memastikan apakah sistem berfungsi tanpa masalah dan sesuai dengan desain
antar muka. Proses pengujian ini menggunakan metode black-box, di mana sistem
diuji berdasarkan fungsionalitasnya tanpa memperhatikan rincian internal kode.
Hal ini memungkinkan untuk memvalidasi apakah sistem berperilaku sesuai
dengan spesifikasi yang telah ditetapkan dan apakah memberikan hasil yang
diharapkan dari perspektif pengguna.
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o Implementasi ini melibatkan pendistribusian website Popo Optikal 2 melalui
konfigurasi server dan database, serta integrasi semua modul menjadi sistem
yang utuh. Pengujian akhir dilakukan untuk memastikan sistem berfungsi sesuai
spesifikasi pada saat dimasukan ke server. Selain itu, pelatihan pengguna dan
penyediaan dokumentasi juga termasuk dalam tahap ini untuk memastikan
pengguna akhir dapat menggunakan perangkat lunak dengan efektif. Tools yang
digunakan Visual Studio Code untuk pengembangan dan pengeditan kode.

e Maintenance pada sistem ini tidak dilakukan karena keterbatasan waktu hanya
sampai pada tahap implementasi saja

3. Pengujian sistem

Mengunakan pengujian black-box testing yaitu menurut Marthasari dkk. (2022) black-
box testing merupakan salah satu teknik pengujian perangkat lunak. Fokus utama
pengujian menggunakan teknik ini yaitu fungsionalitas dari perangkat lunak yang diuji
tanpa memperhatikan secara detail source code penyusunnya

RESULT AND DISCUSSION
Pada tahaimplementasi sistem informasi pada Popo Optikal 2 Lampung Utara berbasis

web-mobile telah dilaksanakan sesuai dengan rancangan yang telah dibuat pada bab
sebelumnya, Web-mobile mencakup beberapa bagian dibawah ini.
1. Halaman yang dapat di akses pelanggan dan semua orang

Berikut adalah laman yang bisa di akses oleh pelanggan tanpa harus login dan sudah login

A. Halaman utama
Halaman ini adalah halaman utama yang bisa dilihat tanpa harus login.
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BERBAGAI FRANME

Gambar 4.1 Halaman utama

B. Halaman frame
Halaman frame menampilkan berbagai macam frame tanpa harus punya akun dan login
kita bisa melihat frame yang ada.
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Gambar 4.2 Halaman frame

C. Halaman detail frame

Halaman ini menampilkan detail frame lebih detail.
) [E—

Bentuk Oval

IIARGA :

Rp.350.000

DESKRIPSI :

frame sport cocok untuk pria
terdapat list merah pada gagang
STATUS :

Tersedia

Copyright & 2024-Popo Optikal 2
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Gambar 4.3 Halaman detail frame

D. Halaman lensa
Halaman ini menampilkan berbagai macam jenis lensa tanpa harus memiliki akun.
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Singel Visiom OVO PHOTOCROMIC
Le PARFAYT LENS
Rp 350000 Rp 22s.000
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Gambar 4.4 Halaman lensa

E. Halaman detail lensa
Berisi informasi lensa yang lebih lengkap.

D roveopuraz
MENU

OVO PGX

HARGA :
Rp.550.000

DESKRIPST :

DOUBLE VISION

bisa digunakanoleh penderita rmiopi
(rabun jauh)

serta hipermetropi (rabun dekat) dalam 1
lensa saja

di jual persepasang

Catatan:

lensa ini hanya dapat

di beli satu pasang atau 2 buah lensa

STATUS -
Tersedia
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Gambar 4.5 Halaman detail lensa

F. Halaman informasi
Berisi informasi penting yang ingin disampaikan pemilik kepada orang-orang atau
pelanggan optik.
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INFORMIAST

Gambar 4.6 Halaman informasi

G. Halaman detail informasi
Berisi informasi penting lebih detail kepada orang-orang atau pelanggan optik.

) vopo Opikal 2

Merawat Kacamata

Bagaimana Caranya Merawat Kacamata Agar
Tetap A

.epas dan pakai sunglasses atau kacamata
an SEnEAL G et ageE men e
|:nlﬂl\l|yu huglnn n.ngl @
asuklcan 1 v kotak atau  casnya
Plah dipalkal ags srhindar dari benturan
n benda lain ataupun t sna debu
angan  tinggalkan  d dashboard
IIéllll)lIll i da M omobil anda karena panas
kKendaraan bisa saja membuat I)ix\gl(nA ‘)L\I\Hl\
i me merusalk  lapisan

lensa hindari

ataupun pakaian selalu

gunakan  cairan  pembersih  lensa  lalu  lap
Sengan kain permbersih lonss dengan hahan

microfiber ang diberilkan saat lalian
membeli frame ataupun sunglasses tips

Source 'rom : Tips Merawat dan
Membersihkan Kacamata
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Gambar 4.7 Halaman detail informasi

H. Halaman kontak
Berisi informasi jika ada pelanggan yang berminat untuk membeli dapat menghubungi
nomor yang tertera dan bisa datang ke alamat yang diberikan.
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Copyright @ 2024 Popo Optikal 2
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Gambar 4.8 Halaman kontak

I. Halaman login
Ketika ingin melakukan pendaftaran reservasi pemeriksaan mata harus login terlebih
dahulu ini adalah halaman untuk login pelanggan.

Login

Belum punya akun ? Buat Akun
Lupa Kata Sandi
A

Halaman Utama

Gambar 4.9 Halaman Jogin

J. Halaman daftar
Halaman ini adalah registrasi pelanggan yang ingin memiliki akun.

Daftar

Gambar 4.10 Halaman daftar

10
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K. Halaman otp daftar
Ketika sudah melakukan pendaftaran maka akan diminta memasukan otp untuk

mengaktifkan status user jika tidak mengkonfirmasi otp maka akun tidak dapat di akses.

VERIFIKASI OTP

Masukkan Kode OTP yang Anda
terima melalui email:

Halaman Daftar

Gambar 4.11 Halaman otp daftar

L. Halaman lupa kata sandi
Ketika pelanggan lupa sandi akun pelanggan dapat dengan mudah mengubahnya dengan

memasukan username dan email yang cocok.

LUPA KATA SANDI

Masukkan username :

Masukkan Email :

Email

Kembali ke Login

Gambar 4.12 Lupa kata sandi

M.Halaman otp lupa kata sandi
Jika sudah dikirimkan otp melalui email selanjutnya masukan otp yang benar maka sandi

bisa di ubah sandi jika otp tidak bisa digunakan bisa meminta kirim email otp baru.

VERIFIKASI OTP

Masukkan Kode OTP yang Anda
terima melalui email:

oTP

Halaman Daftar

Gambar 4.13 Halaman otp lupa kata sandi
N. Halaman ubah sandi

Jika sudah benar otp yang dimasukan akan masuk ke halaman ubah sandi yang bisa
langsung mengubah sandi anda.

11
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UBAH SANDI

Password:
Password

Ulangi Password:

Ubah Password

Kembali ke Login

Gambar 4.14 Halaman ubah sandi

0. Halaman ubah profil
Halaman ubah profil di gunakan untuk mengubah biodata penting pelanggan.

QD »ore opuraia

MENU

UBAH PROFIL
Nama :
uifa
Alamat :
Jensu
Telepone :
oso57393987
Tmail :

ulfaarma 8327 @armail.com

W

Copyright & 2024 Popo Optikal 2

”-NH = o @

Gambar 4.15 Halaman ubah profil
P. Halaman pendaftaran

Jika pelanggan sudah login maka bisa melakukan pendaftaran reservasi pemeriksaan mata
halaman ini berisi form yang harus diisi jika ingin melakukan pendaftaran.

12
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@BD rove ovuxma

MENU

RESERVASI PENDAI'TARAN KIR

Tanggal Pendaftaran:

Kriterin:

{

pilih

Tempat Cek:

Keluhan:

< B F 4 - = =

Copyright & 2024-Popo Optikal 2
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Gambar 4.16 Halaman pendaftaran

Q. Halaman riwayat pendaftaran
Berisi riwayat pendaftaran reservasi pemeriksaan mata pelanggan jika sudah dilakukan
pemeriksaan mata maka baru bisa memesan barang dan juga bisa melihat keluhan pelanggan.

@ Popo Optikal 2

MENU

RIWAYAT PENDAFTARAN

Copyright & 2024-Popo Optikal 2
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Gambar 4.17 Halaman riwayat pendaftaran

R. Halaman riwayat pesanan
Berisi riwayat pesanan yang telah di pesan dan pelanggan bisa mengecek status
pesanannya.

13
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’(,'?) Popo Optikal 2

RIWAYAT PESANAN

Pencarian

Copyright @ 2024-Popo Optikal 2
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Gambar 4.18 Halaman riwayat Pesanan

S. Halaman detail pesanan
Berisi daftar barang, jumlah, dan catatan yang di pesan oleh pelanggan.

DETATL PESAPANT

Pencarian nama

did # mm sy =

Copyricht & 2024 Pope Optikal 2

-» =0 @

Gambar 4.19 Halaman detail pesenan

T. Halaman ubah password
Halaman ubah password halaman yang bisa mengubah password tidak perlu memasukan
password lama masukan saja password dan konfirmasi passwordnya

14
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@ Popo Optikal 2

MENU

UBAH PASSWORD

Password

Ulangi Passwaord

Copyright @ 2024-Popo Optikal 2
N = O
Gambar 4.20 Ubah password

2. Halaman yang dapat di akses pemilik
Berikut adalah laman yang bisa di akses oleh pelanggan tanpa harus login dan sudah login
a. Tampilan login administrator
Ketika ingin mengakses halaman pemilik dan admin harus masuk di laman login
administrator, ketika muncul halaman login administrator ini hanya bisa di akses pemilik dan
admin.

c m+ e g -0

Login Administrator

Gambar 4.21 Tampilan /ogin administrator

b. Tampilan beranda pemilik
Ketika pemilik login akan masuk ke halaman tampilan awal pemilik yang hanya bisa di
akses pemilik.

Gambar 4.22 Tampilan beranda pemilik

¢. Halaman akun admin

15
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Ketika pemilik login masuk ke laman pemilik akan muncul akun admin yang berfungsi
untuk mengelola akun admin

;P Popo Optikal 2

A DammosED
AR ABIN
2 ARLPELANOGAN

BLaroray+

2 rope o ety v 3 popi Pop g2

CopyrgA@O-Pupe Opemal 2

Gambar 4.23 Halaman akun admin

d. Halaman tambah akun admin

Ketika mengklik tambah pada laman akun admin akan muncul form untuk mengisi dan
menambahkan admin terdapat 2 role yaitu pemilik dan admin.

ER I =) LS
€ c

P Popa Optikal 2
TAMBAR AL ADMIN
ADAsBOARD
LARUNADMIN e
L AR FELANOOAN
BLArORAN =

& 7o Ok it =

‘‘‘‘‘‘

Gambar 4.24 Halaman tambah akun admin

e. Halaman edit akun admin
Ketika data sudah ada dan

2@ 8] @ s

ingin mengubah data yang salah bisa di edit dengan Kklik edit.

m ot B R L]

e

Gambar 4.25 Halaman edit akun admin

3. Halaman yang dapat di akses admin
Berikut adalah laman yang bisa di akses menggunakan akun admin.
a. Tampilan beranda admin

Ketika admin login akan masuk ke halaman tampilan awal admin yang hanya bisa di akses
admin.

16
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Selamat Datuay Taus di Pasel Adesin Pope Optikal 2

Gambar 4.26 Halaman beranda admin

b. Halaman frame
Ketika admin login akan masuk ke halaman frame yang berfungsi untuk mengelola data
frame.

P Popo Optikal 2

ADASIBOARD.
[
WisTORY PESANAN.
Ere
Ly
@nromus ooy

ornaRAY .

& Temstadesy » 2 mw P —

Gambar 4.27 Halaman frame

c. Halaman tambah frame
Ketika admin login ingin menambahkan frame masuk ke tambah untuk menambah data-
data frame yang akan muncul pada halaman utama.

G Popo optiar2

AnasEmowD
BT
Wosrom PEsaxan
e —
@LENIA

@ o

Sroanm -

R

Harga Fome

Gambar 4.28 Halaman tambah frame

d. Halaman edit frame
Ketika admin login untuk mengubah frame masuk ke edit frame di halaman frame.
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Gambar 4.29 Halaman edit frame

e. Halaman jenis frame
Ketika admin login masuk ke jenis frame yang fungsinya untuk mengelola jenis-jenis
frame.
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Gambar 4.30 Halaman jenis frame

f. Halaman tambah jenis frame
Ketika admin ingin tambah jenis frame klik tambah isi form data jenis frame.
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Gambar 4.31 Halaman tambabh jenis frame

4. Halaman lupa kata sandi admin dan pemilik
Berikut adalah halaman yang dapat diakses oleh admin dan pemilik jika lupa kata sandi.

a. Halaman lupa kata sandi
Jika admin atau pemilik lupa sandi maka klik saja lupa kata sandi maka akan muncul
tampilan berikut yang dapat mengubah sandi masukan username dan email yang cocok
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3 @ 5 poponpcazstore/same DS pisRTDN. B W oa

LUPA KATA SANDI

Gambar 4.32 Halaman lupa kata sandi

b. Halaman one-time password
Lalu setelah lupa kata sandi masuk ke halaman otp (one-time password) untuk melakukan
konfirmasi jika tidak ada otp yang di masukan maka tidak dapat mengubah sandi.

VERIFIKASI OTP
Masukkan OTP

Gambar 4.33 Halaman one-time password

¢. Halaman ubah sandi

d.
Jika otp sudah dimasukan dan benar maka akan masuk ke halaman ubah sandi.

B Lopa s e

3 @ 5 poponpcazstore/same DS pisRTDN. o W oa

Gambar 4.34 Halaman ubah sandi

DISCUSSION

selanjutnya sistem informasi optik berbasis web mobile. Yang direncanakan dan
diimplementasikan akan dilakukan pengujian apakah sistem sudah dapat berjalan sesuai
keinginan dan untuk dapat mengetahui kelebihan dan kekurangannya.

A. Pengujian black-box
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Tabel 4.1 Black-box testing

No

Nama pengujian

Inputan

Output diharapkan

Berhasil

Login Pemilik

Username= popooptik2
Password=12345

Jika pemilik mengisi username d-
an password yang sesuai, maka
pemilik akan berhasil login dan
masuk kehalaman dashboard
serta akan melihat fitur yang ada
didalamnya

Berhasil

Username= popooptik
Password=12345 atau
Username= popo
Password=123456

Jika pemilik mengisi username
yang tidak sesuai maka akan
diarahkan ke halaman login dan
ada pemberitahuan username
atau password salah

Berhasil

Login admin

Username= Tama
Password=123456

Jika admin mengisi username
dan password yang sesuai, maka
admin akan berhasil login dan
masuk kehalaman dashboard
serta akan melihat fitur yang ada
didalamnya

Berhasil

Username= Tamaa
Password=12345

Jika admin mengisi username
yang tidak sesuai maka akan
diarahkan ke halaman login dan
ada pemberitahuan username
atau password salah

Berhasil

Lupa password

Email=
popooptik2@gmail.com
Email=tama@gmail.com

Jika admin memasukkan email ji-
ka terjadi lupa password maka
akan berhasil

Berhasil

Data akun admin

Tambah data akun admin

Jika pemilik memasukkan data
akun admin yang ingin dibuat
pada laman ini ada 2 role yakni
admin dan pemilik. klik tombol
“submit” supaya data nya
tersimpan ke database

Berhasil

Edit data akun admin

Jika pemilik ingin mengedit
maka dihalaman edit data akun
admin untuk mengklik tombol
“submit” setelah itu pemilik akan
diarahkan ke halaman data akun
admin. Akan tampil edit telah
berhasil

Berhasil

Hapus data akun admin

Jika pemilik ingin menghapus

data akun admin cukup dengan
melakukan klik “silang” maka
akan muncul bacaan berhasil dl
hapus

Berhasil

20



mailto:popooptik2@gmail.com

Ulfa Arma Putri, Yulina
Sistem Informasi Pemesanan Produk Optik ...

No

Nama pengujian

Inputan

Output diharapkan

Berhasil

Data akun

pelanggan

Tambah data akun
pelanggan

Jika pemilik memasukkan data
akun pelanggan yang ingin
dibuat, maka klik tombol
“submit” supaya data nya
tersimpan ke database

Berhasil

Laporan pesanan
dan laporan
pendaftaran

Cetak laporan pesanan
dan pendaftaran
pemeriksaan mata
pelanggan

Jika ingin melakukan cetak
laporan maka klik saja bagian
export serta juga dapat dicari
sesuai dengan tanggal atau nama
produk

Berhasil

Edit data akun pelanggan

Jika pemilik ingin mengedit
maka dihalaman edit data akun
pelanggan untuk mengklik
tombol “submit” setelah itu
pemilik akan diarahkan ke hal-
aman data akun pelanggan. Akan
tampil edit telah berhasil

Berhasil

Hapus data akun
pelanggan

Jika pemilik ingin menghapus
data akun pelanggan cukup
dengan melakukan klik “silang”
maka akan muncul bacaan
berhasil dihapus

Berhasil

Data frame

Tambah data frame

Jika admin melakukan tambah
data frame maka klik tombol
“submit” maka akan berhasil
ditambah

Berhasil

Edit data frame

Jika admin melakukan edit frame
jika ada yang ingin di ubah, maka
klik tombol “submit” maka akan
mengarah ke data frame dan
berhasil

Berhasil

Hapus data frame

Jika admin melakukan hapus data
frame maka klik tombol “submit”
maka data frame akan berhasil
terhapus

Berhasil

Data jenis frame

Tambah data jenis frame

Jika admin melakukan tambah
data jenis frame maka Kklik
tombol “submit” maka akan
berhasil ditambah

Berhasil

Edit data jenis frame

Jika admin melakukan edit jenis
frame jika ada yang ingin di

Berhasil
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No | Nama pengujian Inputan Output diharapkan Berhasil

ubah, maka klik tombol “submit”
maka akan mengarah ke data jen-
is frame dan berhasil

Hapus data jenis frame Jika admin melakukan hapus data | Berhasil
jenis frame maka klik tombol
“submit” maka data jenis frame
akan berhasil terhapus

9 Data lensa Tambah data lensa Jika admin melakukan tambah Berhasil
data lensa maka klik tombol
“submit” maka akan berhasil
ditambah

Edit data lensa Jika admin melakukan edit lensa | Berhasil
jika ada yang ingin di ubah, maka
klik tombol “submit” maka akan
mengarah ke data lensa dan ber-
hasil

Hapus data lensa Jika admin melakukan hapus data | Berhasil
lensa maka klik tombol “submit”
maka data lensa akan berhasil
terhapus

11 | Data jenis lensa Tambah data jenis lensa Jika admin melakukan tambah Berhasil
data jenis lensa maka klik tombol
“submit” maka akan berhasil
ditambah

Edit data jenis lensa Jika admin melakukan edit jenis | Berhasil
lensa jika ada yang ingin di ubah,
maka klik tombol “submit” maka
akan mengarah ke data jenis
lensa dan berhasil

Hapus data jenis lensa Jika admin melakukan hapus data | Berhasil
jenis lensa maka klik tombol
“submit” maka data jenis lensa
akan berhasil terhapus

12 | Data informasi Tambah data informasi Jika admin melakukan tambah Berhasil
data informasi maka klik tombol
“submit” maka akan berhasil
ditambah

Edit data informasi Jika admin melakukan edit inf- Berhasil
ormasi jika ada ya-ng ingin di
ubah, maka klik tombol “submit”

22




Ulfa Arma Putri, Yulina
Sistem Informasi Pemesanan Produk Optik ...

No | Nama pengujian Inputan Output diharapkan Berhasil
maka akan mengarah ke data inf-
ormasi dan berhasil
Hapus data informasi Jika admin melakukan hapus data | Berhasil
informasi maka klik tombol
“submit” maka data jenis lensa
akan berhasil terhapus
13 | pendaftaran Melakukan tambah Jika pelanggan datang ke optik Berhasil
pendaftaran reservasi dan ingin melakukan pengecekan
pemeriksaan mata bisa mendaftar melalui admin
Ketika klik “submit” maka akan
berhasil di tambah
Melakukan edit Jika pelanggan datang ke optik Berhasil
pendaftaran reservasi dan ingin mengedit pendaftaran
pemeriksaan mata bisa melalui admin klik “submit”
maka akan berhasil di tambah
dan akan di arahkan ke pen-
daftaran dan akan muncul edit
berhasil
Melakukan hapus Jika admin ingin melakukan Berhasil
pendaftaran reservasi hapus data pendaftaran bisa mel-
pemeriksaan mata alui admin ketika klik “silang”
maka akan berhasil di hapus
14 | Pesanan Melakukan tambah Jika admin ingin melakukan Berhasil
pesanan jika sudah tambah data pesanan bisa klik
melakukan pengecekan di | “submit” tambahkan data pes-
edit tindakan yang berisi | ananya dengan memilih jenis
deskripsi tindakan dan file | frame atau lensa dan memilih
tindakan barangnya dan otomatis harga
akan muncul
Melakukan edit pesanan Jika admin ingin mengedit Berhasil
reservasi pemeriksaan pesanan bisa melalui admin klik
mata “submit” maka akan berhasil di
edit dan akan di arahkan ke
pendaftaran dan akan muncul edit
berhasil
Melakukan hapus Jika admin ingin melakukan Berhasil
pendaftaran reservasi hapus data pesanan bisa melalui
pemeriksaan mata admin Ketika klik “silang” maka
akan berhasil di hapus
14 | Detail pesanan Melihat detail pesanan Jika admin ingin melihat detail Berhasil

pesanan maka akan muncul di
aksi ada dokumen detail “masuk
ke detail” diklik itu maka akan
mengarah ke detail pesanan
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No | Nama pengujian Inputan Output diharapkan Berhasil
15 | History pesanan Melihat semua pesanan Jika admin ingin melihat Berhasil
yang ada beberapa pesanan maka bisa mas-

uk ke history pesanan

16 | Identitas optik Mengganti atau merubah | Jika admin ingin merubah data Berhasil
identitas optik identitas optik klik “simpan pe-
rubahan” maka data akan di ubah
17 | Kontak Memberikan rating Jika admin ingin merubah data Berhasil

kontak klik “simpan perubahan”
maka data akan di ubah

18 | Ubah password Password baru= Jika admin ingin merubah data Berhasil
1234567 sandi ubah password dengan kata
Konfirmasi Password= sandi baru dan konfirmasi klik
1234567 “simpan perubahan” maka data
akan di ubah
19 | Login user Username= tama Jika pelanggan username dan Berhasil
Password=123456 yang sesuai, maka akan berhasil

login dan masuk kehalaman
dashboard serta akan melihat
fitur ada didalamnya

Username= ulfa Jika pelanggan memasukkan Berhasil
Password=1234 atau | username yang tidak sesuai maka
Username= ulfaa akan diarahkan ke halaman login
Password=12345
20 | Pendaftaran Reservasi pemeriksaan Jika pelanggan melakukan pend- | Berhasil
mata aftaran cek mata isi form yang
tersedia lalu simpan
22 | Riwayat pesanan | Melihat riwayat pesanan | Jika pelanggan ingin melihat Berhasil
dan status pesananya riwayat pesanan dan status
pesanan masuk ke riwayat
pesanan
23 | Ubah profil Mengubah biodata Jika pelanggan ingin merubah Berhasil

biodata masuk ke ubah profil dan
klik simpan profil akan terganti

B. Implementasi

Pada tahap ini, penulis melakukan implementasi langsung, mendemonstrasikan, dan
mendistribusikan web-mobile ini dengan mengkonfigurasikannya ke server agar siapa pun bisa
mengakses website ini. Pada tanggal 14 Mei 2024, penulis bersama pemilik Popo Optika 2
terlibat dalam proses ini. Langkah awalnya, penulis datang langsung ke Popo Optika 2 dan
bertemu dengan pemilik untuk melakukan implementasi website yang telah dikonfigurasi ke
server.
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Selanjutnya, penulis melakukan demonstrasi kepada pemilik mengenai tata cara
menggunakan website ini dengan menggunakan laptop penulis. Setelah pemilik memahami
cara penggunaannya, dilakukan pengujian oleh pemilik menggunakan website yang sudah
dikonfigurasi tersebut. Website ini dapat diakses di mana saja asalkan terdapat jaringan
internet. Kesimpulannya, Implementasi website Popo Optikal 2 berhasil dilakukan dengan
hasil yang baik. Website yang telah dikonfigurasi dan diuji menunjukkan performa yang
optimal dan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional serta peningkatan transaksi
penjualan di Popo Optikal 2.

C. Kelebihan sistem

Kelebihan sistem informasi optik di popo optikal 2 lampung utara berbasis web-
mobile termasuk:

1. Sistem dirancang dengan antarmuka yang mudah digunakan dan dipahami oleh semua
kalangan.

2. Pelanggan dapat dengan mudah mencari produk yang ingin di pesan serta dengan mudah
melakukan penjadwalan reservasi pengecekan pemeriksaan mata

3. Pelanggan dapat dengan mudah mencari produk.

4. Sistem ini dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dengan menyediakan layanan yang
lebih mudah dan cepat.

5. Sistem ini memberikan informasi tentang optik dan perawatan mata.

6. Sistem informasi optik berbasis web mobile memberikan banyak keuntungan bagi Popo
Optikal 2 dan pelanggannya. Sistem ini dapat meningkatkan aksesibilitas, kemudahan
penggunaan, efisiensi, kepuasan pelanggan, dan keunggulan kompetitif Popo Optikal 2.

D. Kekurangan sistem

Kekurangan sistem informasi optik di popo optikal 2 lampung utara berbasis web-
mobile yakni:

1. Sistem ini memerlukan koneksi internet yang stabil untuk dapat diakses dan digunakan.

2. Koneksi internet yang lambat atau tidak stabil dapat mengganggu kinerja dan kelancaran
penggunaan sistem.

3. Hal ini dapat menjadi kendala di area dengan koneksi internet yang terbatas atau tidak
tersedia.

4. Sistem ini menyimpan data sensitif pelanggan, seperti resep kacamata dan informasi
pribadi.

5. Keamanan data harus menjadi prioritas utama untuk mencegah akses yang tidak sah,
penyalahgunaan, atau kehilangan data.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam perancangan dan
implementasi sistem informasi optik berbasis web-mobile, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut :

1. Sistem ini menyediakan katalog produk lengkap dengan deskripsi dan harga, yang
diharapkan membantu dalam promosi produk secara online dan akses informasi untuk
pelanggan lebih mudah dalam mencari informasi tanpa harus mengunjungi toko secara
langsung.
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2. Sistem ini dirancang untuk membantu Popo Optikal 2 dalam mengelola data pendaftaran
reservasi pemeriksaan mata pelanggan, laporan pesanan, dan data frame serta lensa sehingga
diharapkan pengelolaan data menjadi lebih terorganisir dan mudah diakses.

3. Diharapkan Pelanggan dapat dengan mudah melakukan penjadwalan reservasi pemeriksaan
mata secara online agar meningkatkan efisiensi layanan.
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